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Uvodné informacie
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Informacie o projekte

* Nazov projektu: Rozvoj podnikatelskej etiky v slovenskom
podnikatelskom prostredi

* VVeduca projektu: prof. PhDr. Anna Remisova, CSc.
* Rieseny na Fakulte managementu Univerzity Komenského v Bratislave

* Podporovany statnou grantovou Agenturou na podporu vyskumu a
vyvoja (APVV) pod cislom APVV-16-0091

* Ciel projektu: Vytvorit praktické a aplikovatelné modely dlhodobého
rozvoja podnikatelskej etiky pre slovenské podniky podla ich velkosti



Informacie o vyskume

e Zber dat: januar —jun 2019
* n=1295 respondentov

* Forma zberu dat: online dotaznik a papierovy dotaznik, 3 Casti
1. Vyskumné otazky z oblasti podnikatelskej etiky
2. Demografické udaje o organizacii
3. Demografické udaje o respondentovi

* Reprezentativnost podla velkosti podnikov a kraja, v ktorom po6sobia



/akladne vysledky vyskumu

Ak citujete udaje z tohto vyskumu, prosime uvedte tento zdro;j:
Remisova a kol. (2020). Rozvoj podnikatelskej etiky v slovenskom podnikatelskom
prostredi. Reprezentativny vyskum realizovany v ramci projektu ¢. APVV-16-0091.
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Otazka 1: Rozvoj etiky vo firmach ma podla Vasho nazoru

nastartovat:

B Ano I Skéréno

1000
500 Il
0

Neviem [ Skérnie  [H Nie

Majitel/Akcionari firmy

Vroholove vedenie firmy Zamestnanci firmy Statne organy Mimavladne organizacie Praofesijné zdruzenia a Zastupcovia zamestnancoy Dodavatelia
asocidcie {napr. odborava
organizacial
Ano Skoér ano | Neviem | Skor nie Nie
2 |Majitel/Akcionari firmy 989 | 76% (243 (19% | 17 | 1% | 26 | 2% | 20 | 2%
1 |Vrcholové vedenie firmy 1068 | 82% | 192 (15% | 13 | 1% | 11 | 1% | 11 | 1%
3 |[Zamestnanci firmy 300 [ 23% (545 42% | 137 | 11% | 240|19% | 73 | 6%
6 [Statne organy 327 | 25% (234 | 18% | 179 | 14% | 268 | 21% | 287 | 22%
9 |Mimovladne organizacie 128 | 10% | 216 | 17% | 233 | 18% | 341 | 26% | 377 | 29%
5 |Profesijné zdruzenia a asociacie 239 | 18% (377 | 29% | 215 | 17% | 253 | 20% | 211 | 16%
4 |Zastupcovia zamestnancov 281 [ 22% (462 | 36% | 179 | 14% | 195 | 15% | 178 | 14%
8 |Dodavatelia 174 | 13% | 299 | 23% | 180 | 14% | 308 | 24% | 334 | 26%
7 |Zakaznici 201 [ 16% (344 | 27% | 172 | 13% | 265 | 20% | 313 | 24%
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Otazka 2: Vo Vasej firme sa povazuju za prekazky v rozvijani

etiky:

B Ano M Skér ano I skornie M Nie

Neviem

< 40+
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Ano Skor ano | Neviem | Skor nie Nie
7 |Finan¢né naklady spojené s rozvojom etiky 109 | 8% (200 15% |145| 11% |452| 35% |389| 30%
1 |Nedostatok €asu na etiku 191 | 15% (367 28% |105| 8% |336| 26% [296| 23%
4 |Ned6vera v to, Ze rozvijanim etiky sa nieco v spolo¢nosti zmeni 153 | 12% ([328| 25% |138| 11% |347| 27% |329| 25%
8 |Nizka moralna uroven zamestnancov 92 7% [225| 17% [160| 12% |369| 28% |449| 35%
5 |Strach zo zmeny 95 7% |[302]| 23% |159| 12% |327| 25% |412| 32%
2 |Nedostatok znalosti o etike v podnikani 182 | 14% (378 29% |140| 11% |289| 22% |306| 24%
6 [Vedenie firmy nepovazuje etiku za dolezitu 1341 10% [173| 13% |128| 10% |269| 21% |591| 46%
3 |Firma je na dostato¢ne vysokej moralnej Grovni, preto sa nemusi venovat etike 116 | 9% (382 29% |243| 19% |314| 24% |240| 19%
9 |Obavy z negativnych dopadov etického konania na ekonomické vysledky firmy 71 5% |176| 14% |183| 14% |413| 32% [452| 35%
10 |Komplikovanost' alebo zvlastnost vlastnej organiza¢nej struktary 68 | 5% |157| 12% [193| 15% (347| 27% |530| 41%
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Otazka 3: Vasa firma by v sucasnosti potrebovala pri rozvijani

etiky poradit, ako:

I Ano M Skér ano Neviem [l Skérnie [l Nie
400

200

\NNO‘-& | vo%“‘p\l | qq\“o‘\k% \H“’O&G | <905“°*‘0\l Q@@&‘é‘ @e@\ﬂ'oﬁal \H\“O{\&Q‘ 1,@9""@ |
Ano Skor ano | Neviem Skor nie Nie
6 |Vytvorit a zaviest eticky kédex 166| 13% |334| 26% |113| 9% (307| 24% |375| 29%
1 [Poskytovat etické vzdelavanie vhodné pre danu firmu 160( 12% |436| 34% |128| 10% |291| 22% (280| 22%
2 |Vytvorit stratégiu spolo¢ensky zodpovednej firmy 185| 14% |400( 31% |155| 12% |268| 21% (287 22%
4 |Vytvorit cely eticky program organizacie 184 14% |354| 27% |166| 13% |275| 21% (316| 24%
5 |Poskytovat poradenstvo pri rieseni aktualnych etickych problémov vo firme 141 11% |382| 29% |172| 13% |306| 24% (294| 23%
3 Prevadsz\’lat etlclku linku, kam zamestnanci m6zu smerovat svoje otazky alebo 126! 10% (279 22% 162| 13% |332| 26% |396| 31%
nahlasovat problémy
9 |Realizovat eticky audit a kontrolu etického spravania vo firme 133| 10% [259| 20% |201| 16% |323| 25% (379 29%
7 |Vytvorit program dodrZiavania zakonov (tzv. compliance program) 154 12% [299| 23% |196| 15% |283| 22% (363| 28%
3 |Zapracovat prvky etického a compliance programu do podnikovych procesov 186| 14% |379| 29% |189| 15% |228| 18% (313| 24%
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Otazka 4: V pripade, ze by na Slovensku vzniklo nezavis
poradenské centrum pre etiku, pomohlo by to rozvoju

podnikatelskej etiky u nas?

® Ano 252
@ Skoér ano 418
@ Neviem 280
@ Skor nie 258
@ Nie 87
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Otazka 5: Vo Vasej firme mate uz v rozvijani etiky zavedeneé:

1000

750

500

250

m Ano M Giastoéne Nie Il Neviem
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Ano Ciastocne Nie Neviem
2 |[Eticky kédex 429 33% [323| 25% | 491 | 38% | 52 | 4%
5 |Interné alebo externé linky na nahlasovanie neetickych a nezakonnych praktik 306 24% (197| 15% | 725 | 56% | 67 5%
9 [Eticka komisia 116 9% |101| 8% | 977 | 75% |[101| 8%
10 |Specializovana pracovna pozicia pre oblast etiky, napr. ombudsman 82 6% 73 6% |[1029| 79% |[111]| 9%
6 [Etické vzdelavanie 167 13% |283| 22% | 768 | 59% | 77 | 6%
8 |Kontro|a a audit etického spravania zamestnancov 136 11% |255| 20% | 802 | 62% [102| 8%
7 |Program ochrany oznamovatela 222 17% (180 14% | 756 | 58% |[137| 11%
4 |Program dodrZiavania zakonov (tzv. compliance program) 293 23% (278| 21% | 635 | 49% | 89 7%
3 [Jasné postupy rieSenia a objasnovania neetického spravania 323| 25% (341| 26% | 550 | 42% | 81 6%
1 |Overovanie spolahlivosti obchodnych partnerov 453 35% |453| 35% | 307 | 24% | 82 6%
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Otazka 6: Podla Vasho nazoru pre slovenskeho podnikatela je v

podnikani dolezité:

I Ano [ Skorano Neviem [ Skornie [N Nie

1000

750
500
250
0 — [

Zisk Vlastna obziva Sebarealizacia SluZba pre inych Technicky pokrok a inovacie Rozvoj zamestnanosti Dobré meno podnikatela Ochrana Zivotneho Rozvoj regionu
prostredia
Ano Skoér ano Neviem Skor nie Nie
1 Zisk 962 | 74% | 307 | 24% | 6 0% | 20 | 2% 0 | 0%
2 |Vlastna obziva 844 | 65% | 363 | 28% | 44 3% 36 3% 8 1%
3 Sebarealizacia 589 | 45% | 567 | 44% | 90 7% | 44 3% 5 0%
6 [Sluzba pre inych 284 | 22% | 424 | 33% | 200 | 15% | 336 | 26% | 51 | 4%
5 [Technicky pokrok a inovacie 323 | 25% | 537 | 41% | 203 | 16% | 215 | 17% | 17 | 1%
9 [Rozvoj zamestnanosti 188 | 15% | 325 | 25% | 220 | 17% | 467 | 36% | 95 | 7%
4 |Dobré meno podnikatela 662 | 51% | 474 | 37% | 81 6% 72 6% 6 | 0%
7 |Ochrana zZivotného prostredia 279 | 22% | 361 | 28% | 192 | 15% | 352 | 27% | 111 | 9%
8 |Rozvoj regionu 246 | 19% | 375 | 29% | 226 | 17% | 349 | 27% | 99 | 8%
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Otazka 7a: Neetickeé praktiky inych podnikatelskych subjektov
vo vztahu k obchodnym partnerom

B Ano B Skér ano Neviem B Skér nie B Nie
600

400

200

Neplaticstvo Nedodrziavanie zmluv Korupcné spravanie Zneuzivanie postavenia Rodinkarstvo v Vedome uvadzanie firmy
obchodneho partnera velkych podnikov voci podnikatel'skom prostredi do bankrotu
malym
Ano Skor ano | Neviem | Skor nie Nie
1 |Neplati¢stvo 683| 53% [245| 19% |54 | 4% (246| 19% | 67 | 5%
3 |Nedodrziavanie zmluv 528| 41% (314| 24% [ 62| 5% (316| 24% | 75| 6%
5 |Korupcné spravanie obchodného partnera 321| 25% |231| 18% [209| 16% |341| 26% [193| 15%
2 |Zneuzivanie postavenia velkych podnikov vo¢i malym |525| 41% [359| 28% |131| 10% [178| 14% (102| 8%
4 |Rodinkarstvo v podnikatel'skom prostredi 423| 33% |356| 27% |181| 14% |218| 17% |117| 9%
6 |Vedomé uvadzanie firmy do bankrotu 285| 22% |168| 13% [295| 23% |257| 20% |290| 22%
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Otazka 7b: Neeticke praktiky inych podnikatelskych subjektov
vo vztahu k zakaznikom

B Ano M Skor ano Neviem [l Skornie M Nie
400
200
0
Predaj nekvalitnych vyrobkov alebo Vyhybanie sa zodpovednosti za Klamliva reklama, zavadzanie
sluzieb reklamacie a chyby
Ano |Skor ano| Neviem | Skérnie | Nie

3 |Predaj nekvalitnych vyrobkov alebo sluzieb 346|27%(319|25%|132|10% [307|24%|191|15%

2 |Vyhybanie sa zodpovednosti za reklamacie a chyby 343126% (388|30%|116| 9% [264|20% |184|14%

1 [Klamliva reklama, zavadzanie 426(33%|321|25% (121 9% |232(18%|195|15%
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Otazka 7c: Neetické praktiky inych podnikatelskych subjektov
vo vztahu ku konkurencii

B Ano M Skér ano Neviem [l Skornie [l Nie
400
200
0
Zneuzivanie silného postavenia na trhu, kartel... ZneuZivanie patentov, kradez napadov/znacky
Nekalé praktiky pri verejnom obstaravani (ziskavanie vy... Poskodzovanie mena konku...
Ano Skér ano Neviem Skor nie Nie
1 [Zneuzivanie silného postavenia na trhu, kartelové dohody [439| 34% |358| 28% |180| 14% |166| 13% |152| 12%
2 |Nekalé praktiky pri verejnom obstaravani 442 34% |282| 22% (249| 19% |157| 12% |165| 13%
4 (ZneuZivanie patentov, kradez napadov/znacky 215| 17% |198| 15% |405| 31% |222| 17% |255| 20%
3 |Poskodzovanie mena konkurentov 267 | 21% (298| 23% |277| 21% |231| 18% |222| 17%

Rozvoj podnikatel'skej etiky v slovenskom podnikatelskom
prostredi ¢. APVV-16-0091



Otazka 7d: Neetickeé praktiky inych podnikatelskych subjektov

vo vztahu k zamestnancom

B Ano [ Skér ano Neviem [l Skérnie [ Nie

400

200

& @ o o
Ano Skor ano | Neviem | Skor nie Nie
4 |Diskrimindacia zamestnancov na akomkolvek zaklade 177| 14% [202| 16% [225| 17% [365| 28% [326| 25%
1 |Nezakonné praktiky vo vyplacani miezd 237| 18% |271| 21% |147| 11% |226| 17% |414| 32%
3 |Neplnenie si odvodovych povinnosti za zamestnanca 194| 15% |188| 15% |173| 13% [228| 18% |512| 40%
6 |NereSpektovanie sukromia zamestnancov na pracovisku (napr. sledovanie kamerami) [161| 12% [218| 17% |199| 15% |305| 24% |412| 32%
2 |Neetické spravanie k zamestnancom (neslusné, nespravodlivé, povysenecké) 211| 16% |257| 20% |176| 14% |305| 24% |346| 27%
5 |Zlé pracovné podmienky 172| 13% [203| 16% [193| 15% [340| 26% [387| 30%
7 |Prenasledovanie oznamovatelov protispolo¢enského konania (tzv. whistleblowerov) |143| 11% |130| 10% |349| 27% |191| 15% |482| 37%
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Otazka 7e: Neetické praktiky inych podnikatelskych subjektov

vo vztahu k statu a spolocnosti ako celku

Bl Ano I Skor ano Neviem | Skornie [ Nie

g E'RE'E'E ]

SN .
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Ano | Skor ano| Neviem | Skor nie Nie
5 |NeresSpektovanie platnych zakonov 248|19% [260| 20% |179| 14% (283| 22% |325| 25%
4 |Neplatenie dani, dariové podvody (nevydavanie dokladov, Spekulacie s vratkami DPH ai.) (260|20% [245|19% |171|13% |185|14% |434|34%
3 |Korumpovanie statnych uradnikoch vo vlastnom ekonomickom zaujme 271|21% |252|19% |230| 18% |164| 13% |378| 29%
1 [Zneuzivanie kontaktov na politikov a uradnikov vo vlastnom ekonomickom zaujme 325|25% |309|24% |197|15% |136| 11% |328| 25%
2 |Nekalé praktiky pri ziskavani verejnych zakaziek, verejnych zdrojov, eurofondov 358|28% [264|20% |208|16% |122| 9% (343| 26%
6 |PoSkodzovanie Zivotného prostredia 249|19% |245|19% |265| 20% |213| 16% |323| 25%
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Rozvoj podnikatelskej etiky v slovenskom
podnikatelskom prostredi

* Ak citujete udaje z tohto vyskumu, prosime uvedte tento zdroj:
Remisova a kol. (2020). Rozvoj podmkatelskej etiky v slovenskom
podnikatelskom prostredi. Reprezentativny vyskum realizovany v ramci
prOJektu c. APVV-16-0091.
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