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Uvod

A predsa, bohatstvo ndroda nespociva v jeho ekonomickej sile, ale v pripravenosti
mladej generdcie na budiicnost. Velkost stdtu nespociva v jeho pocetnosti, ale v jeho odvahe
prekrocit svoj viasmy tieri, v odvahe nezlakniit sa vel'kych cielov.“’

Hlbokd myslienku ktord zaznieva v programovych cieloch projektu INFOVEK,
mdzeme chdpat ako vyzvu, pre nds suicasnych pedagégov, aby sme aj napriek nelahkej
situdcii nepolavili na ceste za udrZanim kvality vzdeldvacieho procesu.

Informacnd spolo¢nost” oznacCuje d’alSiu etapu vyvoja ludstva, ktord je moZné
dosiahnut" uplatnenim novych informac¢no-komunikaénych technolégii. Pre oblast
vzdeldvania sa v tejto suvislosti zac¢ina pouZivat’ pojem elektronické vzdeldvanie - e-learning.
Vyvoj vo svete ukazuje, Ze trend vytvdrania novej vzdeldvace] metddy, elektronického
vzdeldvania, nastipil a je len na nds, ¢i sa do tejto premeny zapojime.

Dovodov na vyuzivanie elektronického vzdeldvania je niekolko a stile dalSie
pribidajd. MnoZstvo informécii, ktoré je potrebné zvladnut’, neustdle narastd. Absorbovanie
vSetkych informécii prestdva byt vo vzdeldvacom procese dominantnym a nahrddza sa
rozvijanim schopnosti ucit’ sa. Znalosti ziskané v Skole vystaCia na Coraz kratSie Casové
obdobie, vznikd potreba kontinudlneho vzdeldvania. Spracovanie ucebnej latky do
multimedidlnych kurzov a ich interaktivne Studovanie zvySuje kvalitu a rychlost’ ziskavania
vedomosti a zruénosti. Student prechddza z pasivnej roly do aktivnej. Uspech kazdej firmy
mimoriadnou mierou zdvisi na vzdelanosti jej zamestnancov a organizdcie ako celku.
Sebavzdeldvanie sa stdva celozivotnou a tuplne beZznou zdlezitostou. LCudia sa nevzdeldvaju
len v odboroch tykajicich sa ich profesie, ale aj v oblastiach mimopracovnych zdujmov a
zal'ub. Popri klasickom vzdeldvani je elektronické vzdeldvanie nepopieratelnym atraktivnym
doplnkom, ktory zvySuje kvalitu vzdeldvania. Toto je len par argumentov preco uZz ma
elektronické vzdeldvanie zelend vo vSetkych vyspelych krajinach.

Elektronické vzdeldvanie - e-learning, je Siroky pojem, popisujici vyuZitie
informacénych technoldgii vo vyukovom procese. V sucasnosti neexistuje jednotnd definicia
technoldgii pri vyvoji, distribtcii a riadeni vzdeldvania v organizécii. E-learning nie je len
dodavanie vyuky vo forme elektronického kurzu, e-learning pokryva i oblasti ako je

monitorovanie, pldnovanie, zdiel'anie vedomosti, ¢i finanéni manaZment.

' API - Asocidcia projektu INFOVEK: Program a ciele Projektu INFOVEK Slovensko,
http://www.infovek.sk/onas/programINFOVEK.html, 12.5.2006
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Pri narastajicom trende poctu Studentov je potrebné hladat’ alternativne spOsoby
odovzddvania poznatkov velkému poctu Studentov, ktori sa priamo nemusia zuicéastiiovat
celej vyucby. Cielom elektronického vzdeldvania je umoZnit’ tymto Studentom plnohodnotné
a riadené samostidium vybranych casti Studijnych materidlov. Ak ma byt elektronicky
Studijny materidl kvalitnym doplnkom k tradicnému vzdeldvaniu, musi dokladne vyuzZivat
informacné technolégie a podnecovat’ pouZivatel'a k interakcii a aktivite.

Hoci je uloha informa¢no-komunikacnych technoldgii prvorada a bez nej nemozno ist’
d’alej, netreba tento problém precenovat’ na ukor rieSenia problémov pedagogickych. Preto
ulohou tejto priace bude aj analyza metodickych a didaktickych navrhov pri tvorbe e-

learningovych kurzov.



1 Ciele dizerta¢nej prace

Cielom dizertacnej prace je spracovat dostupné informdcie o elektronickom
vzdeldvani ako sucasti procesu informatizdcie Eurdpy, analyzovat’ sucasny stav v oblasti
elektronického a celozivotného vzdeldvania, ich zavadzanie, fungovanie, pokroky
a sledovanie ich napifiania ako stéasti cielov Lisabonskej stratégie.

Hlavnym cielom dizertacnej priace je zhodnotenie vzdeldvacieho procesu v
informacnej spolo¢nosti, jeho vyhod anevyhod a analyza skidsenosti vyuZivania
elektronického vzdeldvania na r6znych univerzitdch na Slovensku a v zahrani¢i. Cielom prace
je hlavne zefektivnenie prevadzky jednotlivych predmetov Studijnych programov prechodom
na kombinovanu formu vyucby s vyuzitim modernych informaénych technolédgii. Navrhnutim
nového moderného elektronického spdsobu vzdeldvania zaloZeného na modularite, chceme
prispiet k zvySeniu kvality vzdeldvacieho procesu ak zvySeniu kvality organizovania

vzdeldvacich procesov na Fakulte managementu UK.

2 Obsahova Struktdra prace a pouzité metody

Prva kapitola sa venuje teoretickym vychodiskdm vzdeldvania, opisuje jednotlivé
koncepcie a typy vzdeldvania, ich vyhody, nevyhody a moznosti vyuzivania.

Druh4 kapitola prindSa pohlad ne elektronické vzdeldvanie a jeho zdkladné Crty, ciele
a dévody jeho implementdcie. Rozobera vyhody a nevyhody, ktoré elektronické vzdeldvanie
prinasa na strane Studenta, ucitel'a a organizacie. Sucastou tejto kapitoly je aj sivisiaca oblast’
knowledge managementu a opis systémov na riadenie vzdeldvania a obsahu vzdeldvania.
Zaverecnou podkapitolou tejto Casti prace je pohlad na meranie efektivity elektronického
vzdeldvania.

Tretia kapitola je zamerand na eEurope stratégiu. Hodnoti Lisabonsky proces a jeho
implementovanie v Slovenskej republike. Rozobera oblast’ vzdeldvania a prindSa hodnotenie
tejto Casti eEurope stratégie.

V Stvrtej kapitole sa zdévodnuje nutnost’ celoZivotného vzdeldvania a vnimanie jeho
pozicie eur6pskymi oCami.

V piatej, Siestej a siedmej kapitole sa prindSa pohl'ad na skusenosti s elektronickym
vzdeldvanim na univerzitich v niektorych krajinich sveta, Eurépy ana Slovensku

av Cechdch. Poskytuji sa informdcie o implementovani, rizikich a problémoch, ktoré



elektronické vzdeldvanie prekondva. Opisuju sa jednotlivé univerzity, aké systémy
elektronického vzdeldvania vyuZivaji, aké s nimi maju skusenosti a aké im prinaSa vyhody.

Teoretické Casti dizertacnej prace su spracované historickou metédou, ktord vychadza
zo zbierania zahranicnej a domdcej literatiry, ¢i uz v publikovanej, alebo elektronickej
podobe a tieZ pomocou analyzy informécii z vybranych dokumentov.

Kapitola ¢islo osem je venovand praktickému skimaniu metodoldgie pri tvorbe
elektronickych kurzov. Hodnoti jednotlivé formy Studijnych materidlov i ich prednosti
a v zavere kapitoly sa navrhuje priklad dizajnu elektronického kurzu.

V kapitole devit' a desat’ sa opisuje navrhnutie unikdtneho elektronického systému
vzdeldvania zaloZeného na modularite jednotlivych ucebnych celkov na Fakulte
managementu UK v Bratislave. Opisuje sa priklad priebehu kurzu, ako aj priebeh jedného
uceleného modulu. Uvadzaju sa kroky tvorby tohto unikatneho vzdeldvacieho systému.

V tychto kapitoldch boli pouZité metddy prieskumu, dotaznikov, metédy
polostrukturovanych rozhovorov a Statistické metddy na ich vyhodnotenie.

V zavereCnej Casti sa vyvodzuju zavery a uvadza sa prinos dizerta¢nej prace.

3 Teoretické vychodiska prace

Vzdeldvanie je zamerné a systematické posobenie ucitel'a na Studenta s cielom vStepit’
mu isté vedomosti, zru¢nosti, ndvyky, sposoby spravania a osobnostné vlastnosti v sulade s
poziadavkami vyty¢enymi spolo¢nostou. Jeho podstatou je stimulécia a riadenie vonkajsej a
vnutornej aktivity ziakov, ktord umozni osvojovat’ si prave pozadované kvality.

Metodika je v sucasnej dobe stanovend ako vedeckd pedagogickd disciplina a
zaClenuje sa tak do sustavy pedagogickej vedy. Metodiky sa zaoberaju skimanim problémov,
aky ciel md vyucovanie, ¢o vyucovat’ a comu sa ulit' (obsah ucebnych predmetov), ako
vyucovat’ a ako sa ucit’ (organizacné formy a vyucovacie metddy). Svoje hlavné usilie teda
venuje metodika tomu, aby odhalila, za akych podmienok si Studenti GispeSne osvojujui ucivo,
aké zmeny je treba vykonat’ v obsahu ucebnych predmetov a vo vyucovacich metédach v

pripade, Ze je tento obsah nad sily Studentov.

Pri ndvrhu Studijnych materidlov si treba uz na zaciatku uvedomit’, ktoré zrucnosti,
vedomosti, ¢i postoje mozno ziskavat pomocou ststavného drilu a ktoré si vyzaduju
pomalsie, ale tvorivejSie vychodiska konStruktivizmu a podl'a toho vybudovat’ aj vzdeldvacie

prostredie. Okrem toho, Ze ndavrh materidlov ku Stidiu vyzaduje zvazit' charakter



pozadovanych vedomosti, treba ho prisposobit aj individudlnym Stylom ucenia sa
(vzdeldvacim stylom). Existuje niekolko typov katalégov vzdeldvacich Stylov. Samotni
Studenti m6Zu mat’ pritom blizko k ich réznym kombindcidm. PretoZze na vyucovani sa
stretdivame s rdznymi Studentmi, nemdme moznost vyberat si iba Studentov s jednym
dominantnym S$tylom, je dolezité Studijné materidly pripravit’ tak, aby svojim charakterom
aktivovali ¢o najviac vzdelavacich Stylov.

V sucasnosti jednou z najrozsirenejSich koncepcii vyuc€ovania vo svete predstavuje
systém dokonalého osvojovania uciva (mastery learning), ktory v roku 1968 vytvoril v USA
B. Bloom® a d’alej rozvinul J H.Block®. Podstatou mastery learningu je, Ze kazdy Student si
musi osvojit’ u¢ivo na trovni tzv. mastery — dokonalého osvojenia, ktoré predstavuje 80-90%
predpisaného uciva. VyucCovaci proces prebieha uspesnejSie, ak je rozdeleny na malé dseky,
jednotky (moduly). Je dolezité, aby si Studenti ucivo osvojovali priebeZne, systematicky,
pretoZe na konci kazdého modulu sa zadavaju didaktické testy, ktoré sa okamZite opravuju.
Ide tu viac len o formativne hodnotenie, pretoZe testy plnia tlohu spdtnej védzby a
neklasifikuju sa. Student, ak nedosiahol pozadovand trovei mastery, je individuélne
doucovany, v podobe korektivneho (ndpravného) ucenia, ktoré modze mat’ rézne formy (v
zavislosti najmé od poctu Ziakov, cielov a obsahu uciva).

Vyucovaci proces prebieha od modulu k modulu, od jednoduchého k zloZitému.
Studenti nie si hodnoteni vo vztahu k inym $tudentom, ale vzhPadom na vykonovi normu
mastery, kde v Castej spitnej viazbe s informdciou, Studenti dspeSne plnia vyucovacie ciele,
postupne v nich narastd dovera vo vlastné ciele. Efektivnost’ systému dokonalého osvojenia
uciva mastery learning - potvrdili v USA mnohé vyskumy na vSetkych typoch §kol, ktoré
jednoznacne potvrdili podstatne lepSie vysledky v porovnani s tradicnym vyucovanim, atoiv
oblasti kognitivnej i v kvalite vedomosti a zrucnosti.

Distancné vzdeldvanie (angl. Distance Learning), teda ,,vzdeldvanie na dialku®, je
taky typ vzdeldvania, pri ktorom nemusia byt ucitel a Student na tom istom mieste, ale
komunikujd spolu ,,na dial’ku®. Zdkladom diStan¢ného vzdeldvania je samostatné Stddium
materidlov podl'a predpisaného ¢asového harmonogramu. PretoZe o tspesSnosti tu do znacnej
miery rozhoduje disciplina a uvedomelost’ Studujicich, hodi sa skor pre vzdeldvanie
dospelych.

Pojem pruiného vzdeldvania (angl. Flexible Learning) zahriluje pojmy ako

samoStudium, diStancné a otvorené vzdelavanie, riadené samoStidium, vzdelavanie

2 Bloom B.: Learning of mastery, Evaluation Comment, 1 (2), 1,5, 1968
3 Block, J.: Mastery learning, Theory and practice, New York Holt, Rinehart & Winston, 1971
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prostrednictvom Internetu, vzdeldvanie pomocou pocitacov, zmieSané, resp. kombinované
vzdeldvanie, elektronické vzdeldvanie (e-learning), alebo vzdeldvanie online.* Vo vietkych
tychto pripadoch pojde o rézne obmeny vzdeldvania s centrdlnou dlohou Studujiceho. Pri
tomto hré centrdlnu tlohu pojem samostiidia. Tradicné delenie Studijnych foriem na interné a
externé strica na dolezitosti.

Otvorené vzdeldvanie (angl. Open Learning) vyjadruje, Ze Studujici si mdze do
znacnej miery zvolit: kedy Studuje, ¢o Studuje, kde Studuje a ako rychlo Studuje. Podstatni
Cast’ riadenia vzdeldvania teda preberd samotny Student. V tomto smere sa pojmy otvoreného
a pruzného vzdeldvania prakticky prekryvaji. Pojem otvorené vzdeldvanie sa pouZiva na
zdoraznenie skupin, ktoré nedokdzu navstevovat’ vzdeldvanie tradiénym spdsobom (telesne
postihnuti, zamestnani Studenti, atd’.). Otvorenost’ vzdeldvania mdze znamenat’ aj vynechanie
beznych vstupnych predpokladov (napr. poziadavky maturity ako predpokladu pre prijatie na
univerzitu). Otvorené vzdeldvanie je zvycCajne diStancné, lebo jeho ciele ur€ite nemoZzno
naplnit’ tradicnym prezenénym vzdeldvanim. Napriek tomu je diStan¢né vzdeldvanie len
vzacne otvorené v plnom slova zmysle: vzdy st tu ur¢ité obmedzenia v Case, v priestore a iné.
Pojmy pruZzného a otvoreného vzdeldvania nie su jediné pojmy snaZiace sa o vystihnutie
poziadavky raciondlnej kombindcie rozlicnych pristupov a metdd vo vzdelavani
prispdsobenom poZziadavkdm Studujucich.

Casto sa tieZ pouZiva napr. pojem zmiesané vzdeldvanie (angl. Blended Learning).
ZmieSané vzdeldvanie vznikd kombindciou Zivého vzdeldvania vedeného ucitelom
(Iektorom), online kaucovania samovzdeldvacich programov, Stidiom materidlov z internetu,
spolo¢nymi diskusiami v rdmci otvorenych skupin a inych mozZnosti, ktoré vobec vzdelavanie
poskytuje. Tento pristup podporuje vysSiu efektivnost’ vzdeldvania a zohl'adiiuje rozne Styly

ucenia sa. Pri zmieSanom vzdeldvani sa Studujici sdim rozhoduje, ako sa bude ucit'.

Elektronické vzdelavanie

Definiciu elektronického vzdeldvania (angl. E-learning) formuluje Huba' ako:
., Pojmom e-vzdeldvanie sa oznacuje systém, ktory vyuZiva na tvorbu a poskytovanie obsahu,
rieSenie uiloh, hodnotenie, komunikdciu, administrdciu a riadenie vzdeldvania elektronické
metody spracovania, prenosu a uskladnovania informdcii.“ E-learning v SirSom slova zmysle

znamend proces, ktory popisuje a riesi tvorbu, distribuciu, riadenie vyucby a spétni vdzbu na

zéklade pocitacovych kurzov, ktorym stdle CastejSie hovorime e-learningové kurzy. Niektori

* Huba M.: Zéklady e-vzdeldvania, e-learningovy kurz, http:/elearn.elf.stuba.sk/moodle/course, december 2006

9



autori oznacuju elektronické vzdeldvanie za formu, ini zas za metddu, aplikiciu, systém,
kandl, proces, ndstroj, alebo spdsob. Definicii e-learningu je vel'a a ani jedna z nich nie je
uplne vystiznd a presnd jednoducho preto, Ze e-learning sa rozvija tak rychlo, Ze
pravdepodobne nikto nie je v stcasnosti schopny ponidknut konecnu definiciu. VSetci vSak
prostrednictvom neho chcud dosiahnut’ jednotny ciel’ — skvalitnit’ vzdeldvanie.

Pri elektronickom vzdeldvani sa obsah vyuky sprostredkovdva prostrednictvom
elektronickych kurzov. Tvorbe o najdokonalejSich Studijnych multimedidlnych materidlov sa
hlavnd pozornost’ venovala eSte v 90-tych rokoch minulého storo¢ia. Kurzy mozu byt
rozdelené na malé segmenty (moduly), z ktorych kazdy moze byt pouZzity pre konkrétnych
Studentov. Tieto moduly mdzu byt zdruZované réznymi spdsobmi tak, aby podporili
individudlne potreby Studentov, je mozné medzi nimi vyhl'addvat’, je mozné ich 'ubovolne
kombinovat a skladat’ ich do vyssich celkov s podobnymi vlastnostami ako ma jeden modul.
Takéto modulové kurzy mdzu potom Studenti pouzivat’ v pripade potreby, ¢o im umoZni
lepsiu kvalitu $tddia, ako v presne formdlne definovanom Stidiu. Adresné ucenie je d’alSim
klI'icom k zvySeniu efektivity ucenia. Nové technoldgie umoznuji, aby ucenie bolo
prispdsobené kazdému jednotlivému Studentovi. Rovnako spoluprdca mdze vyznamne zvysit
efektivitu ucenia. Nové technoldgie umoZziiuji synchrénnu a asynchrénnu spolupricu
Studentov behom ucenia ako medzi sebou, tak slektorom, pripadne inymi poradcami

participujicimi nezavisle na geografickom rozmiestneni.

Vyhody elektronického vzdelavania

Studijné materialy zverejnené na internete mozu byt dynamické, t.j. ich moZnosti st v
porovnani s knihami d’aleko SirSie. Zmeny a opravy Studijnych materidlov moZno realizovat’
pomerne lahko, rychlo a nendkladne. Elektronické Studijné materidly mozno Studovat
viacerymi cestami. Ich skladbu a ndro¢nost’ mozno l'ahko prispdsobit’ potrebdm konkrétne;j
Studijnej skupine. Studujiici sim ma moZnost dotvéarat’ svoj $tudijny profil. Vzdeldvanie
prostrednictvom internetu je ekonomické, efektivne a vhodné aj pre velké skupiny
Studujicich. DorucCovanie Studijnych materidlov cez Internet je daleko lacnejSie ako
dorucovanie tlatenych materidlov. Elektronické materidly na web-e m6zu byt’ kvalitnejSie ako
tradi¢né materidly. PocCas e-vzdeldvania moZno viacerymi spdsobmi vykondvat’ spitnid vézbu.
Vyhodnotenie ziskanych skisenosti mozno vyuZit na skvalitiiovanie vzdeldvania. PriniSa
moznost’ Studovat’ vlastnym tempom - rychlostou, ktord vyhovuje konkrétnemu Studentovi.
Umoznuje Studovat’ kedykol'vek a kdekol'vek - do velkej miery odstraiiuje zdvislost na

mieste a Case. Nabdda Studentov hl'adat’ informéicie na www, povzbudzuje Studentov v
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hladani informécii a Studijnych materidlov z viacerych zdrojov. Podporuje Studenta v
preberani zodpovednosti za jeho Stidium a kvalitu vedomosti, ktoré pocas neho nadobudne.
Dovoluje autorom vyvinut’ jeden modul, jednu ¢ast’ alebo kapitolu Studijného cyklu a potom
ju vyuzivat’ podla potreby aj v inych predmetoch, programoch, alebo kurzoch. Podporuje
flexibilnejSiu administraciu. UmozZiiuje budovat’ Studijné materidly zaujimavejsie neZ je to u
klasickych tlatenych ucebnic a to kombindciou textu, grafov, obrazkov, audio a video
sekvencii, ¢o podporuje ucebny proces. Umoziiuje ucitelom/titorom komunikovat so

Studentmi bez obmedzenia ¢asu a miesta.

Nevyhody
A hoci st vyhody vzdeldvania cez internet pri uvaZzovani obmedzeni Casu, priestoru a
ekonémie vzdeldvania nepopieratelné, treba konstatovat’, ze:

e Vzdelavanie prostrednictvom internetu je skor doplnkom a obohatenim ako ndhradou
prezencného vzdeldvania.

e Aj tie najdokonalejSie vzdeldvacie programy a dalSie aspekty vzdeldvania
prostrednictvom internetu sui neosobné, az moZeme hovorit, Ze stredobodom
vzdeldvania nie je Student, ale technika.

e Hoci sa uvadzaji ekonomické vyhody elektronického vzdeldvania, treba konStatovat,
Ze kvalitné elektronické vzdeldvanie je drahé. Do jeho ceny treba totiz zahrnut’ aj
ndklady na udrZiavanie komunika¢nych sieti vynakladané institiciu, osobné naklady
za ich pouZivanie, podstatne vysSie ndklady na pripravu kvalitnych materidlov ako v
tradi¢nom vzdeldvani, kvalitni Studijnd podporu, rozvoj celého radu d’alSich zru¢nosti

Studentov, atd’.

Riadenie elektronického vzdelavania

,Riadiaci systém* je v e-learningu Casto pouZivany termin pre oznacenie LMS (z angl.
Learning Management System). LMS je informacnym systémom riadiacim systém
elektronického vzdeldvania. Jeho dlohou je uchovéavat’ informécie o tom, ako boli jednotlivym
Studentom pridelené lekcie a kurzy, ako a kedy ich absolvovali, ku ktorym skupindm je
Student priradeny a zdroven riadit’ komunikdciu v rdmci vzdeldvacieho systému. Je to subor
nastrojov, ktoré zabezpeCuju poskytovanie a riadenie e-vzdeldvania. Jednotlivé LMS
dodavané réznymi vyrobcami sa mdzu vel'mi liSit’ v poskytovanej funkcionalite, nijdeme tu
vSetko od jednoduchych spustacov elektronickych kurzov aZz po komplexné systémy

zabezpecujuce cely proces vyucby.
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Néstroje, ktoré slizia k tvorbe ¢i zostavovaniu vyucbového obsahu sa nazyvaji
vyvojové ndstroje. Patria sem jednoduché ,,zostavovace kurzov z uz hotovych obrazoviek i
profesiondlne ndstroje umoznujice animdcie, 3D modelovanie a kompletny navrh vSetkych
kombindcia viacerych néstrojov.

Pri riadeny -elektronického vzdeldvania je nutné spomenut aj Sstandardy. 7
pouzivatel'ského hladiska Standardy zarucujui, aby mohol byt vloZeny l'ubovolny obsah do
l'ubovol'ného LMS. To znamena, Ze LMS musi ,,rozumiet™ Struktire obsahu a obsah s LMS
musi byt’ schopny vzdjomne komunikovat. LMS spusta na poZiadavku pouZivatel'a obsah a
preddva mu Standardom definované informdcie ako napr. kto a kedy obsah spuista, data ktoré
si obsah do LMS v predchadzajicom spusteni ulozil. Obsah naopak preddva LMS informécie
napr. o dobe Stidia, Studentom dosiahnutych vysledkoch, Studentom prevedenych aktivitich

nad obsahom.

Lisabonska stratégia

V diioch 23. — 24. marca 2000 sa konalo v Lisabone zasadanie Eurdpskej rady, na
ktorom veduci predstavitelia Staitov Eurdpskej patnéstky stanovili ambiciézny ciel’ pre Eur6pu
— stat’ sa najkonkurenc¢nejSou a najdynamickejSou znalostnou ekonomikou vo svete.
V nadviznosti na to bol vypracovany a v diioch 19. — 20. juna 2000 vo Feire vyhldseny akény
plan s ndzvom eEurope, ktory je sumarom uloh na dosiahnutie tohto ciel'a. Tym sa Clenské
krajiny EU, Eurépsky parlament a Eurépska komisia politicky zaviazali k vzdjomnej

spolupréci a koordindcii aktivit pri rozvoji eurdpskej informacnej spolo¢nosti.

Takmer vtom istom c¢ase sa rozvinuli obdobné aktivity v krajindch strednej
a vychodnej Eurépy. Na ministerskej konferencii vo VarSave v dinoch 11. — 12. mdja 2000
tieto krajiny uznali strategicky ciel’ stanoveny krajinami EU v Lisabone, sthlasili s prijatim
vyzvy arozhodli sa vyhlasit’ iniciativu eEurope+. Iniciativa je rdmcovym akénym pldnom
kore$pondujicim s pldnom eEurope, priom pre kandidétske krajiny EU su ciele doplnené
o dlohy suvisiace s urychlenim implementéacie zdkladnych pilierov informacnej spolo¢nosti
v kandidatskych krajindch. Vzhl'adom na rdznu udroven informatizdcie kandidatskych krajin,
na roznu uroven ekonomik a technologického i persondlneho potencidlu, atak aj roznu
pripravenost’ na informac¢nu spolo¢nost’ a spolo¢ny eurépsky trh, kazda z nich si rozpracovala,

alebo rozpracuva vlastny akény plan realizécie iniciativy eEurope+.
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Prvou fazou eEurope bol akény plan eEurope 2002, pozostavajici zo 64 vytyCenych
cielov, ktoré mali byt’ dosiahnuté do konca roku 2002. Tieto ciele boli primdrne zamerané na
to, aby sa prostrednictvom rozsirenia pripojenia k internetu zvysil pocet I'udi vyuzivajicich
vyhody, ktoré internet ponika. MoZno teda povedat, Ze akcny plan eEurope 2002 bol
zamerany na zvySenie pripojenia k internetu v rdmci Eurdpskej unie. Ako sa neskor ukédzalo
v hodnotiacej sprave z februara 2003, plan bol vel'mi ispesny a pomohol k prijatiu si¢asného
legislativneho rdmca pre ekonomickd komunikdciu a doleZitej legislativy pre e-commerce.
Bohuzial’, efektivne vyuZivanie internetu sa nerozvijalo rovnako rychlo ako pripojenie
k internetu, ¢o viedlo politikov k tomu, aby svoju pozornost’ upriamili prdve na efektivne
vyuZivanie internetu. Ako vysledok, v marci roku 2002 na zasadani Eurdpskej rady
v Barcelone vznikla poziadavka, aby Eurdpska komisia prijala ak¢ény plan zamerany na
,,sirokd dostupnost’ a pouzivanie internetového pripojenia v celej Eurdpskej unii do roku
2005, vypracovanie protokolu Ipv6 avznik e-Government, e-Learning, e-Health ae-

Business*. Plan bol prijaty v decembri 2002 a dostal ndzov eEurope 2005.

Nésledné hodnotenia dosiahnutého pokroku ukazali, Ze aj napriek stanovenym
prioritdm je Eurdpska tnia na mile vzdialend od vytyceného ciel’a. Preto Eurépska komisia na
jarnom zasadani Eurépskej rady v marci 2004 poverila byvalého holandského premiéra Wima
Koka vedenim expertnej skupiny, ktorej ilohou bolo vypracovat’ podklad pre strednodobé

hodnotenie Lisabonského procesu.’

Uz tento dokument (tzv. Kokova sprava’) konstatoval, Ze vysledky plnenia cielov
Lisabonskej stratégie sa nedajui povazovat’ za prili§ uspokojujice, pretoZe prijaté opatrenia na
eurpskej, ale hlavne na narodnych trovniach ¢lenskych krajin EU bez ziskavania podpory
Sirokej verejnosti pre uskuto¢iiovanie nevyhnutnych Strukturdlnych reforiem neprivedd uniu
ako celok k vyty¢enym cielom. Kokova sprdva preto odporucila zamerat Lisabonsku
stratégiu na konkrétne opatrenia s casovou Specifikaciou a na stanovenie zodpovednosti za ich

plnenie na komunitarnej, ale i narodnych trovniach.

> Barcelona European Concil, Presidency Conclusions, pagraph 40
(http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.html), 12.5.2004

® Revizia lisabonskej stratégie, http://www.euroinfo.gov.sk/index/go.php?id=1320, 26.6. 2006

" tzv. Kokova spriva — Prijat vyzvy — Lisabonskd stratégia rastu a zamestnanosti,
http://ec.europa.ecu/growthandjobs/pdf/kok_report_en.pdf, november 2004
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Lisabonska stratégia sa stala na Slovensku intenzivnejSie diskutovanou témou na jesenl
2004. Koncom novembra 2004 zverejnilo ministerstvo financii dokument ,, Stratégia rozvoja
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, ktory mal slizit ako podklad pre verejni
diskusiu. Prvym vyvrcholenim tejto diskusie bola narodnd konferencia Minerva: Stratégia
rozvoja konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, ktord sa konala 20. januara 2005.
Napriek neumerne Sirokej sieti vzdeldvacich inStiticii poskytujicich vzdeldvacie programy,
ich kvalita, systém overovania a uzndvania kvalifikdcie zostdva vel'mi problematicky. Nie st
vytvorené dostatoné podmienky pre rovnaké postavenie réznych druhov dalSieho
vzdeldvania so vzdeldvanim platnym v Skolskom systéme. Toto je podmienka deklarovana
Lisabonskym procesom a definovand Kodanskou deklardciou — vytvorit' otvoreny systém
vzdeldvania, ktory by umoznil ziskat rovnaké vzdelanie v Skolskom aj mimo Skolskom
vzdeldvani, umoznil by prechod medzi tymito subsystémami a rozsiril moZnosti ob¢anov
ziskat’ vzdelanie potrebné pre aktivne zapojenie sa do Zivota spolocnosti. Vychova a
vzdeldvanie patria medzi najvyznamnejSie a trvalé priority SR. Ich podpora je nevyhnutnou
sucastou vytvarania modernej slovenskej spolo¢nosti, v ktorej je vzdeldvanie zdrojom
dlhodobej konkurencieschopnosti Slovenskej republiky, ¢o ovplyvni jej postavenie v Eurdpe,

ako aj vSestranny rozvoj osobnosti a uplatnenie kazdého obcana.

Nosnym pilierom budidcej prosperity a konkurencieschopnosti SR je prestavba
tradicnej Skoly na modernd. Vysledkom premeny tradi¢nej Skoly na modernd musi byt
celkovd zmena obsahu vyuCovania od memorovania informdacii smerom k schopnosti ich
ziskavat’, vyhodnocovat’ a vyuzivat. V obsahu vzdeldvania sa zohl'adnia potreby trhu prace
a poziadavky na formovanie osobnosti azrucnosti pre znalostni ekonomiku (kliicové
kompetencie). V tomto smere je nevyhnutné aby Ziaci ovlddali a vyuZivali informacné a
komunika¢né technolégie (IKT) na rozvoj tvorivého a kritického myslenia a na kooperativnu
pracu. KedZe IKT sa musia stat’ kazdodennym néstrojom, ktori pouzivaju tak Ziaci ako aj
pedagdgovia, je potrebné primerane doplnit’ infrastruktiru IKT na Skoldch. Do roku 2010 je
potrebné doplnit’ infrastruktiru IKT v Skoldch na eurdpsku uroven. Je potrebné zaviest
motivacné ndstroje na ziskanie a udrzanie kvalifikovanych ucitel'ov informatiky a motivovat’
ucitel'ov na integrovanie inova¢nych pedagogickych metéd vyuzivajicich IKT. V znalostne]
ekonomike je nevyhnutné, aby si ob&ania neustile obnovovali, dopinali a rozsirovali svoje
vedomosti, kompetencie a zru¢nosti pocas celého zivota. Ztohto dovodu je prioritou
vytvorenie arozvijanie pristupného, moduldarneho a trhového systému celozivotného

vzdelavania.
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Celozivotné vzdelavanie

CeloZzivotné vzdelavanie chapeme ako neustdly, nepretrzity proces vzdeldvania, ktory
prebieha pocas celého Zivota Cloveka. Aj ked’ tdto myslienka nie je novd a objavuje sa uz od
&ias Komenského®, na potrebu celoZivotného vzdeldvania ako celoZivotnej nevyhnutnosti sa
zacalo poukazovat’ az v 2. polovici 20. storo¢ia pod vplyvom ndstupu vedecko-technicke;j
revolicie.

Vd’aka e-learningu je mozné riesit’ niektoré Specifické problémy, ktoré tizko suvisia so
vzdeldavanim dospelych. V dnesSnej upondhlanej dobe plnej neustdlych zmien v Zivote
kazdého z nds, hra obrovskd dlohu ¢as. Cas je fenomén, ktorého ma bohuzial’ takmer kazdy z
nds coraz menej, o Case na naSe vzdelavanie ani nehovoriac. A prdve mnozstvo problémov vo
vzdeldvani dospelych s nim savisi. E- learning sa tu moZe uplatnit’ ako vel'mi uZitocny a
vykonny ndstroj na zvySovanie znalosti, schopnosti a kvalifikdcie ako jednotlivcov, tak aj
persondlu modernych spolo¢nosti.

V roku 1998 bola na Sorbonskej univerzite prijatd dolezitd deklardcia a nasledne v
roku 1999 sa zacal tzv. Bolonsky proces’. Dnes je to uZ svetozndma ,,znacka“ eurépskych
univerzitnych reforiem, pretoze kazdy chce byt jeho sucastou. Zriadenie Eurdpskeho
priestoru vysokého Skolstva si vyZaduje trvald podporu, dohl'ad a adapticiu priebezne sa
vyvijajicim poziadavkam. Komisia a cClenské Staty definovali celoZivotné vzdelavanie
v ramci europskej stratégie zamestnanosti ako cielend nepretrziti vzdeldvaciu Cinnost,, ktorej
ucelom je zlepSovat’ vedomosti, zrucnosti a kompetencie. Memorandum o celoZivotnom
vzdeldvani bolo odsthlasené Eurdpskou komisiou v oktébri 2000 a Slovensko je jeho
signatirom. V tomto dokumente sa odovodnila nutnost podpory a rozvoja celoZivotného
vzdeldvania ako reakcie na spoloCenské a technologické zmeny a postupne budovanie
eurépskej spolocnosti zaloZenej na vedomostiach. Na opitovnom stretnuti ministrov, ktoré sa
konalo v mdji 2001 v Prahe'’, kde 33 ministrov stanovilo smernice a priority pre
nadchddzajice roky. Ministri sa zdarovenl dohodli na d’alSom stretnuti, ktoré sa konalo v
septembri 2003 v Berline. Na tomto stretnuti prijali tzv. Berlinsku deklardciu. Dalie
rokovanie ministrov zodpovednych za vysoké Skolstvo sa konalo v mdji 2005 v nérskom

Bergene, kde ministri venovali pozornost’ nielen analyze doterajSieho stavu aplikécie ciel'ov

8 Bacov4, Marta: Skola a celoZivotné uenie. In: Skola v kontexte celoZivotného uéenia. Zbornik z kolokvia Od
vyucujuicej k uciacej sa Skole. PreSov : Metodické centrum, 2000, s. 4-13

°Na stretnuti v Bologni sa 32 eurépskych ministrov §kolstva dohodlo zadat’ proces, ktorého vysledkom by malo
byt’ v roku 2010 vytvorenie ,,Eurépskej oblasti vyssieho vzdeldvania“.

10 prazské komuniké, http://www3.srk.sk/Politickedokumenty/Prazske komunike angl.pdf, 20.10.2006
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bolonského procesu, ale zamerali sa aj na nové prvky Eurépskeho vysokoskolského priestoru.

DalSia ministerska konferencia sa bude konat’ v roku 2007 v Londyne.

Elektronické vzdelavanie na univerzitach

V roku 1997, ked’ bola internetova bublina najvicsia, Peter Drucker'! predpovedal, Ze:
,wUniverzity ako rezidencné institiicie nepreZiju“ a dal§i podla toho istého vzoru
predpovedali, Ze univerzity sa z doddvatelov obsahu vyucby a lektorov, stani ziskovym
vyrobcom ucebného materidlu. Koncom devitdesiatych rokov niekolko univerzit v  USA
vytvorilo obchodné spoloc¢nosti, bud’ sami, alebo v spoluprdci s inymi univerzitami,
kultdrnymi inStitdciami, ¢i doddvatel'mi elektronickych rieSeni. Zaroven s tymito politickymi
iniciativami, ale bez koordinécie zo strany Eurdpskej komisie sa spustilo mnoho narodnych
eur6pskych e-learningovych projektov, napriklad UK e-University (UKeU), Digitdlna
Univerzita v Holandsku, Bavorskd Virtudlna Univerzita vo Finsku a Net University vo
Svédsku. StibeZne s pokusmi o virtudlne univerzity, mnoho univerzit za poslednych desat’
rokov, a najmd mnoho otvorenych univerzit zaviedlo do svojich programov e-learningové
rieSenia, ¢asto aj s ndznakom hybridného pristupu.

Velky ,,boom* coskoro priniesol aj odhalenie negativnych strdnok pri rychlej
elektronizécii vzdeldvania. Prejavilo sa podcenovanie pedagogickych a socidlnych aspektov
vzdeldvania - pedagdgovia nestihli na spontdnny vyvoj trhu reagovat’ pozitivnymi prikladmi —
ich kritiku si vSak nikto nevSimal. Tvorba vzdeldavacich programov bola zvic¢Sa v rukdch
programatorov bez pedagogického vzdelania a skiisenosti. VZdy je nutné posudzovat’ ¢o sa
ma ucit, koho budeme ucit’, kde to mdzeme ucit’. NajCastejsSim vysledkom je konStatovanie,
Ze na nieCo je vhodnej$i e-learning a na nieco iného klasicky kurz, a na ostatné je
najvyhodnejSie pouZit' tzv. blended learning, vyuZivajuci silné stranky oboch. Pred
pedagdgmi, ktori zavadzaju e-learning do praxe, stoji tloha presvedcit’ o jeho uZzitocnosti nie
len Studentov, ale predovsetkym svojich kolegov. Keby e-learning zacal byt na univerzitach
vnimany ako ,hracka pre pocitaCovych maniakov®, spdsobilo by to dlhodobé Skody. Je
dolezité ziskavat' ku spoluprdaci vedecky najfundovanejSich c¢lenov akademickej obce,
pripravit také podmienky, aby e-learning ucitelov ¢o najmenej zat'azoval a pri tvorbe
materidlov dbat’ aj na jej prijatelnd formu. Tvorcom elektronickych materidlov musime
prizvukovat, Ze spristupfiovanie materidlu v elektronickej podobe, nepovedie k uvolilovaniu

autorskych pravidiel.

"' Peter Drucker: The Guardian, 13. april 2004
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Akademicki pracovnici m6Zu svojou neochotou situdciu zna¢ne ovplyvnit. Autori by
si mali uvedomit’, Ze:

1. Ekonomicky zisk prinesie drvivd vicSina tlacenych textov len pri prvom vydani a
Casto ani to; a Ze okrem toho elektronickd publikdcia prekvapivo nezniZuje zdujem o
verziu tlacenu.

2. Na prisnom straZeni autorskych prav z hladiska cita¢ného, t.j. korektnym citovanim a
uvadzanim plného zdroja, je moZné — a nutné — trvat’.

3. Lahka dostupnost’ ich produkcie na internete je pre nich vyhodna.

Ak ziskame scendr vyu¢bového programu, d’al§im problémom bude jeho programova
realizdcia. Scenar obsahuje vécSinou len ideové rieSenia typografie, grafickej schémy,
pripadnych animdcii, zvukového néavrhu, vetvenie, reakcie na odpovede Studenta a pod.
Prevedenie tohto ndvrhu do programového rieSenia niekedy vyrieSia autorské systémy, ale
Casto to, Co by si autor prial, autorsky systém proste nedokdze. Aj keby autorsky systém vedel
realizovat’ vSetko, Co si autor vymyslel, aj tak byvaji uzivatel'sky tak mélo priatel'ské, Ze
autori, ktori navrhuji jeden vyucbovy kurz za rok, ho odmietaji pouZzivat.

Do hry teda vstupuju Specialisti - programétori. Néasledne vznikajid problémy ndkladov
na ich sluzby, koordindcia spoluprice autorov s programdtormi, operativnost’ realizicie
zmien, ktorych potrebu si autor uvedomi az v procese programovania, alebo pri kontrole
naprogramovaného kurzu.

,,Objav*®, Ze nie vsetko sa da efektivne ucit’ len cez pocitace, nedal na seba dlho ¢akat’.
Okolo roku 2002 sa zacal klast doraz na zmieSané ¢i kombinované vzdelavanie (blended
learning), kde sa vyhody elektronickych kurzov kombinuji so vzdeldvanim v triedach a s
vyukou pod vedenim lektorov. Univerzity dospeli k zaveru, Ze bez pocitacov sa uz nezaobide
ani tradi¢né vzdeldvanie a Ze e-vzdeldvanie nie je len zdleZitost'ou diStan¢nych univerzit.

E-vzdeldvaniu sa bude darit’ vtedy, ked’ sa zbavi naddychu zdzraku, ktory vsetko riesi
sdm od seba. Ked’ sa stane sti¢astou kazdodenného Zivota a jeho problémy budu riesit’ ti, ¢o
mu rozumeji. Ked’ si vedici pracovnici zacnu vazit tych, o su ochotni vzdeldvat sa a
uvedomia si, Ze prax, vyskum a vzdeldvanie sa navzdjom Coraz viac potrebuji a nedaju sa
robit’ izolovane. A ked’ si ucitelia zvyknu na to, Ze nie st vyhradnymi nositeI'mi mudrosti, ale
pomocnikmi Studujicich, od ktorych sa sami ¢asto krat mézu vel'a naucit’.

NajdolezitejSia lekcia, ktord sme z nedspechov Eurdépskych virtudlnych univerzit
a fungovania e-learningu na ich pode dostali je, Ze Ziadna z iniciativ nedosiahla dostato¢nu

Zivotnost’ - nepreZijd, ak nebudd mat’ podporu viddy.
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V Ceskej republike v stéasnosti existuje velké mnoZstvo projektov v oblasti e-
learningu. Materidly k analyze skisenosti s elektronickym vzdeldvanim na ceskych
autorov zaberajucich sa touto problematikou na pdde r6znych konferencii.

Medzi najvyznamnejSie aktivity akademického prostredia v oblasti e-learningu patri
v Cechich predovsetkym projekt Virtudlne univerzity, ktory je spoloénym projektom troch
fakult (Ekonomickej fakulty VSB-TUO Ostrava, Prirodovedeckej fakulty OU Ostrava
a Ochodno - podnikatel'skej fakulty Sliezkej univerzity v Karvinej). Cielom tohto projektu
bolo zavedenie kombinovaného Stidia, spojujiceho prezencné a diStancné formy Studia.

Ako priklad sa uvddzaji niektoré z vysokych $kol v Ceskej republike a kratkym
opisom sa poddva pohlad na vyuZivanie elektronického vzdeldvania a postupy jeho
implementovania.

Aj na vysokych Skoldach v Slovenskej republike sa zac¢inaju uplatiiovat’ moZnosti, ktoré
so sebou prindSa e-learning. Spomentt’ by sa dali Trnavska univerzita, Technickd univerzita
Kogice, Zilinska Univerzita, UKF Nitra, Ekonomickd Univerzita v Bratislave, Univerzita
Komenského v Bratislave a d’alSie...

Uz dnes je zrejmé, Ze e-learning postupne dopliiia prezenéni formu $tddia, ako ju
pozndme dnes. E-learning posuva Skolstvo na vyssie priecky, otvdra nové moZnosti ucitelom

aj Studentom a stava sa novou, modernou a plnohodnotnou stuc¢ast’ou vzdeldvania.

4 Modulovy systém vzdelavania na Fakulte managementu UK

Vyucovanie je aj dnes v dobe rozvinutej vypoctovej techniky stdle predovSetkym
vyuCovanim so svojimi pedagogickymi zdsadami a zdkonitostami, anie je ho moZné
redukovat’ na nejakd technolégiu podriadend modernej technike. Preto aj uspeSnost
elektronického vzdeldvania je priamo udmernd miere prepojenia pedagogickych,
psychologickych a technickych zdkonitosti. Do vzdeldvania, zvlast' vzdeldvania dospelych,
teda aj do vzdeldvania vysokoskolského, v poslednom desatroci burlivo vnikla technika. Je to
prirodzené, nema zmysel sa tomu branit’, a je dblezité vyuzit’ jej vzdelavacich prednosti. Na
druhej strane je vSak treba chédpat techniku ako funk¢ny a nie cielovy element.

Nesprdvne vyuZzitie elektronickych prvkov bez porozumenia ich vzdeldvacieho
potencidlu vytvara skor odpor k modernym vzdelavacim technol6gidm. Je potrebné si vzdy
odpovedat’ na otdzku, ako sa zvysi kvalita a efektivnost’ vzdeldvania vyuZitim novych

elektronickych postupov. Niekedy sa stretdvame so situdciami, ked sa pripravi vzdeldvaci
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program formou e-learningu, ale Student si po jeho absolvovani povie, Ze keby sa stretol
so Zivym vyucujicim, naucil by sa omnoho viac, nez z drahého programu. Takejto situdcii by
sme sa mali vyhnit a nemali by sme ,,pistat™ do vzdeldvacieho sveta vyukové programy,
sice perfektne technicky a graficky zvladnuté, ale také, ktoré neucia!

Fakt, Ze program ,,dobre* uli, je tym najdOlezitejSim kritériom kvality. Prekrdsna
paleta farieb, dokonalad grafika, to eSte nerobi elektronicky kurz kurzom vzdeldvacim. Ak
Student (ucitel’) narazi na niekol’ko takychto ,,nedokonalosti*, ktoré len informuju, ale neucia,
potom sa vytvaraju negativne obrazy o e-learningu.

Pri vytvéarani elektronického kurzu je potrebné dodrzovat’ elementdrne pedagogické
zasady platné po celé storoCia. Vytvdranie e-learningovych kurzov uréenych pre
kombinovani formu S$tidia je proces, ktory vyzaduje dosledné aplikovanie viacerych
zakonitosti.

Nakolko je predkladany e-learningovy materidl pre Studenta Studujiceho formou
samoStudia, je nevyhnutné nahradenie chybajicej Skolskej atmosféry dialogickym
charakterom textu. E-learningovy kurz by mal obsahovat’ prvky podporujice aktivitu
Studujucich (otazky, dlohy, cvicenia, testy).

Snahou ucitela by malo byt nie iba predkladat’ nové vedomosti, ale aktivizovat
Studenta, aby premyslal, sdm prichddzal na pri¢iny a sivislosti. Po preStudovani teoretickej
Casti modulu, ucitel moZe zadat’ dlohu, ktord Studenti bud’ skupinovo, alebo samostatne
rieSia, prostrednictvom hladania informécii na internete, spoloc¢nou diskusiou vo fére, alebo
inymi interaktivnymi metédami. Kvalitny e-learningovy kurz by nemal mat za ciel len
automatické memorovanie obsahu. Ucitel mdze vyuzZit' vizudlnu produkciu v kombindcii
s textom, ¢o je optimalnou formou vyucovania. Audio a video sekvencie je potrebné pouZzivat’
Specificky a selektivne t.j. tam, kde to vyzaduje povaha Studovanej latky. Ak nestaci iba holy
text a statické obrazky, moZe ucitel’ problém spristupnit’ napriklad vizualiziciou procesov,
alebo demonStraciou pokusov.

Pri tvorbe kurzu netreba zabudnit’ na doélezité sucasti ako poskytnutie dostatoénych
informdcii o kurze, metodoldgii, systéme vyucby, hodnoteni tcastnikov, ako aj informécie o
time pracovnikov. Tieto ndleZitosti by mohli byt zhrnuté v prirucke kurzom a prezentované
na ivodnom kontaktom titoridly. Efektivnym sa javi aj podpora Studentov formou tlacenych
priru¢iek ku kurzom, nabddanim a aktivhym zapdjanim Studentov do diskusnych skupin,
pravidelné hodnotenie zadani lektormi a poskytnutim kontaktov na vyucujiceho vediceho

danu Studijnd skupinu, pripadne cely kurz.
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Samozrejme, Ze tvorba e-learningového kurzu nie je jednoduchou zélezitost'ou a preto
sa na nej nemdze podiel’at’ len jeden Clovek. Kvalitny kurz navrhuje cely tim, ktory je zloZeny
z vediiceho timu, zvyCajne garanta predmetu, d’alej st to autori u¢enych textov, editor, ktory
zabezpecuje dohl'ad nad jednotnostou terminoldgie, symbolov a Struktiry spracovania
obsahu, manazér kurzu, audio/video producent - ak je potreba vytvarat audio a video
nahravky, programadtor - ktory plni naroky vysSie menovanych do poZadovanej vizualizicie,
sietovy administrdtor, Ktory organizuje umiestnenie a organizdciu materidlov na WWW
servery, r6zni konzultanti, recenzenti, kriticki Citatelia - kolegovia a studenti. DoleZitou
stiCastou uspesnosti kurzu je aj profesionalita ¢lenov timu a vytvorenie prijemnej atmosféry
pocas celého Stadia kurzu.

Jednou z najddlezitejSich Casti kurzov je vytvorenie spitnej vizby medzi Studentom a
predmetom jeho Stidia. Téato otdzka je rieSend formou testov na rdznych drovniach z hl'adiska
obtiaZnosti, doleZitosti, ale aj uspesSnosti samotného Studenta v rdmci pokracovania v Stadiu.

Vytvorenie kvalitného elektronického vzdeldvania zvyC€ajne vyZaduje od zdkladu
zrevidovat' tradi¢né kurzy. NemoZzno vSak skoncit’ transformdciou povodnych textov do
elektronickej podoby, k ¢omu by stacilo pouzit’ dnes Standardny hardvér a softvér. Do
materidlov treba vniest’ interaktivitu a rieSenie uloh.

Navrhovany elektronicky kurz vychddza zo zékladnych fdz vyucovacieho procesu, v
ktorych sa realizujui ¢&iastkové ciele vyudovania. Clenenie vyudovacieho procesu na fizy
umoziuje lepSie pochopit’” jeho riadenie. Teoretickou analyzou mozZno v jeho priebehu

vyclenit’ nasledovné fazy:

1. Priprava Studentov na aktivne osvojovanie uciva — motivaéna cast’

Aby Cinnost’ Ziaka bola tspesnd a efektivna. Musi k nej pristupovat’ s istymi pohnitkami. U
Studentov je potrebné vzbudit’ zdujem o pozndvanu skutocnost’. Spradvna motivécia je zadrukou

polovice uspechu.

2. Prvotné oboznamovanie Studentov s novym u¢ivom — expozi¢na cast’

Uvedend fdza nadvédzuje na prvd fazu. Ucitel’ voli adekvatne metddy prace. VyuZivaji sa
viaceré met6dy. Ulohou tejto fizy je, aby $tudent ziskal spravnu predstavu o uéive, osvojil si

preberané ucivo. Ucitel’ dbd na aktivitu Studentov a vSestranne podporuje ich vlastné tvorivé

pristupy.
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3. Prvotné opakovanie a utvrdzovanie uciva — fixa¢na ¢ast’

Ulohou je zopakovat' si a upevnit vedomosti Studentov viacerymi fixaCnymi metdédami.
Realizdcia opakovania uc¢iva by sa mala odohrdavat’ v novych zmenenych podmienkach. Bez
aplikdcie Studenti nevedia ucivo v praxi pouZit’.

4. Preverovanie osvojenych vedomosti, spdsobilosti, zru¢nosti — diagnosticka ¢ast’

RozliSujeme dva druhy diagnostikovania. Priebeznd diagnoza — ulitel uz pocas
vykladu zistuje kratkymi otdzkami, testami, logickymi hrami vnimanie Studentov. Diagndza
vysledkov — po prebrani uciva ucitel’ rtéznymi metédami zistuje osvojenie si uciva Studentmi.
Stupeni osvojenia si vedomosti je nielen meradlom cinnosti Studentov, ale aj vysledkom
didaktickej prace ucitel'a. Diagndza tak plni aj funkciu spitnej vizby.

Zékladom navrhovaného vSeobecného systému usporiadania elektronického
vzdeldvania je systém dokonalého osvojenia si uiva (Mastery Learning). Ako uz bolo
popisané, zdkladom tohto systému je rozClenenie vyucby na moduly (malé udseky, Casti,
samostatné témy). V naSom ndvrhu sa snaZime, aby tieto moduly predstavovali relativne
ucelené celky vedomosti. Na FM UK ako moduly mdZu vystupovat jednotlivé témy, ktoré sa
v predmetoch pocas semestra vyucuju.

V ramci prieskumu sme zacali s identifikdciou tém k jednotlivym predmetom a to
prostrednictvom detailnych Sabléon predmetov (dotaznik k predmetu, sylabus, matri¢ny list),
ktoré sme rozdistribuovali vyucujicim na Fakulte managementu.

Kazda téma by mala obsahovat’ kI'icové slova (vztahujice sa k obsahu témy), ktoré
by Student po absolvovani predmetu mal ovladat. Presné definovanie klicovych slov
jednotlivych tém modZe slizit’ okrem samotnej charakteristiky obsahu daného modulu aj na
vyhl'addvanie informdcii v jednotlivjch moduloch atak krychlejSej orientdcii Studenta
v spleti predmetov. Navrhnuty LMS bude podporovat’ moZnost’ vyhladdvania stvisiacich
modulov aj prostrednictvom takto definovanych kl'i¢ovych slov (glosar kurzu).

Dovodom, pre¢o sme moduly stotoznili s vyuCovanymi témami je ten, Ze okrem
aplikovania systému dokonalého osvojovania si uiva mame zamer vytvorit' jedinecny systém
prepdjania suvisiacich modulov na zédklade definovanych prerekvizit a postrekvizit. Tento
systém umoZzni Studujicemu okrem Standardného Stidia za sebou iducich tém v jednom
predmete (klasické Stidium predmetu) aj Stidium po tzv. tematickej linii, co je vyhodné
najmi z pohl'adu opakovania si uciva (¢i uz priebezného, alebo zavere¢ného ako priprava na

Statne zdaverecné skusky). Vychddza to aj z toho, Ze absolvovanim Fakulty managementu UK
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nie si profilom absolventa jednotlivé predmety, ale komplexné poznatky osvojenych
odbornych oblasti.

Presnym rozpisom jednotlivych tém kazdého predmetu ziskaného zo Sablony
predmetu teda modZeme zostavovat jednotlivé tematické linie. Student na Fakulte
mangementu sice absolvuje jednotlivé predmety, ale zdroven ziskava komplexné
,vedomostné baliky*, ktoré pozostdvaju zo skisenosti z viacerych predmetov.

V detailnych rozpisoch predmetov sme brali doraz na definovanie nadvidznosti
jednotlivych tém. Ak sa dand téma preberd aj v rdmci iného predmetu, mdzeme zistit’ akd je
ich nadvdznost.

Pri identifikovani takejto tematickej linie sa jednotlivé oblasti rozdel'ujd na predmet, z
ktorého sa vychddza, d’alej na predmet, kde st odpredndsané zdklady a na predmet, kde sa
teoretické poznatky aplikuji. ResSpektujeme tu teda akusi inovaciu zndmej tedrie taxondmie
cielov.

Rovnako identifikujeme predmet (volitel'ny), ktory rozsiruje vedomosti v tejto oblasti.
Spravidla na prvom stupni Stidia Student absolvuje predmet ivodny a zdkladny a na druhom
stupni Studia Student absolvuje predmety aplikacné. Na rozvoj vedomosti v konkrétnej oblasti
pocas celého Stidia dopifiaji tematickd liniu predmety rozsirujice (volitelné). Skupina
volitelnych predmetov by mala mat’ dopliujici charakter k danej téme najmid v oblasti
aplikdcie teoretickych poznatkov, simuldcie, pripadovych stidii a nadobddania praktickych
skdsenosti.

Nasou snahou je zistit’ takéto nadviznosti jednotlivych tém v rdmci prechodu Stddia
konkrétnych predmetov.

Ako priklad tematickej linie mdéZeme uviest' rozpis témy Investicie, ako jednej z
kli¢ovych profilovych znalosti budiceho manazéra. Téma je nalrtnutd v etapach jej
oboznamovania, zdkladného vymedzovania, nasledného prehlbovania a aplikovania v prvom
a druhom stupni vysokoSkolského vzdeldvania. Tento rozbor sliZi na dokdzanie doleZitosti
modulového pristupu k ziskavaniu vedomosti ak ozrejmeniu tematickej liniovosti
preberanych informaécii v jednotlivych predmetoch. Takymto pristupom sa docieli maximalny
mozny vedomostny rast Studentov tejto fakulty.

Téma Investicie je prierezovou témou pretoZze spdja oblasti ako je tucCtovnictvo,
finanény manaZment, podnikové riadenie, projektové riadenie a stratégia. Sved¢i o tom aj
fakt, zZe tejto téme sa venuju predmety zabezpecované Katedrou ekondmie a financii,

Katedrou marketingu a Katedrou stratégie a podnikania.
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Druh predmetu Povinny Volitel'ny
] L. i , . Manazérska
1. Uroven — uvodny predmet Uctovnictvo . .
ekonomika
2. uroven — zakladny predmet Zaklady finan¢ného manazmentu
3. arovei — klfa¢ovy predmet Financ¢ny manaZment
. . oL o Projektovy Investicné
4. uroven — aplikacny predmet Podnikanie )
manazment rozhodovanie
) . . L ) Investicne
5. uroven — kontextovy predmet Strategické partnerstva }
analyzy

Téma Investicie sa postupne rozoberd pocas vyuky povinnych predmetov, ktoré si v obrazku

zakreslené cislami. Pismenami si zaznaCené poznatky k téme Investicie ziskané v ramci

volite'nych predmetov. Tento nédkres eSte predpokladd rozdelenie predmetov podl'a Casového

hl'adiska, teda na jednotlivé tyZdne semestra.

Uttovn. 11 .:

-2 |

'

10

B

Manaz. eko 1 Ll
74kl FM 1 X
Podnikanie 1 11
Projekt mng 1 11
Finan. mng 1 11
Inv. analyzy 1 11
Inv. rozhod. 1 11
Strat. partn. 1 11

Obrazok 1: Priebeh témy Investicie v jednotlivych predmetoch
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Takymto zakreslenim priebehu osvojovania jednej témy vznikd tematickd linia.
Priklad osvojovania si témy Investicie v rdmci volitelnych predmetov Investicné analyzy
a Investi¢né rozhodovanie naznacuje, zZe tato téma je nosna a jej celej komplexnosti sa venuje
viacero vyucovacich hodin.

Z takto spracovanych dat bude mozné identifikovat’ linie, ktoré na seba tematicky
nadvizuju, pripadne sa venuju rovnakej problematike. Relevantné tematické linie budu
zoradené v ndslednosti predmetov v prvom a druhom stupni vysokoskolského Stidia podla
taxonémie cielov. Kazda tematickd linia tak bude pozostiavat’ z predmetov: tvodnych,
zdkladnych, klidcovych, aplikaénych a kontextovych, ¢o zabezpeci jej dplné pochopenie
a schopnost’ aplikovat’ ju a vnimat’ v Sir§ich suivislostiach.

Ak sa podari detailizovat vSetky predmety vyucované na Fakulte managementu
modzeme z nich vytvorit’ mapu tém a tematickych linii, ktoré budui koncit’ v profile absolventa.
Na zdklade takejto analyzy stavu vyucbového procesu a usporiadania jednotlivych predmetov
sa pripravuje podklad pre vytvorenie interaktivneho elektornického systému pre podporu
vyucby.

Rovnako z tejto analyzy bude mozné podl'a obsahovej stranky predmetov, zloZenej
ztém, lepSie identifikovat prerekvizity k predmetom. Pre dosiahnutie zlepSenia
v kvalitativnej rovine je nutné na kazdom stupni (téma, predmet) definovat’ pozadovanu
uroven dosiahnutych vedomosti, ¢im sa zabezpeCi objektivnejSie a Standardizovanejsie
hodnotenie Studenta ana druhej strane aj sledovanie kvality vyucby poskytovanej
pedagégom.

Presnym popisom jednotlivych trovni vedomosti v danej téme a ich nadvéznosti
v ramci predmetov je mozné identifikovat’ kI'iCové poznatky, ktoré si ma Student FM UK
osvojit’ a definovat nevyhnutné minimum vedomosti pre postup do d’alSej vedomostnej
urovne v nasledovnom predmete v danej téme. Skupina voliteInych predmetov by mala mat’
dopliiujuci charakter k téme najmé v oblasti aplikdcie teoretickych poznatkov, simulécie, a
pod. Ucenie v suvislostiach a s charakterom komplexnosti tvori totiZ najvicSiu pridand
hodnotu pre osobnostny rast Studenta Fakulty managementu UK.

Dany rozbor predmetov podla predmetov atém slizi na dokdzanie doleZitosti
systematického pristupu k vyuébe na FMUK a md za ciel' docielit maximdlny mozZny
vedomostny rast Studentov tejto fakulty.

Rovnako takouto analyzou modZeme prispiet k nadvidznosti a neopakovatelnosti
vedomosti v ramci podobnych predmetov. To by malo zabezpecit', Ze preberané témy nebudi

zhodné v ,x*“ rozdielnych predmetoch, ale aj ked’ budd preberané pocas stiidia vo viacerych
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predmetoch, vZdy to bude ziného pohladu (oboznamovania, zdkladného vymedzovania,
nasledného prehlbovania a aplikovania).

Ked’Zze na Fakulte managementu sa pocas Stidia pontika priblizne 23 povinnych a 64
voliteI'nych predmetov, takdto analyza bude dlhodoba a ,,dost™ zloZzitd. Takémuto skiimaniu
obsahu predmetov a schval'ovaniu obsahu jednotlivych sylabov by sa mala na fakulte venovat’
predmetova komisia.

TakZe po dbslednej analyze jednotlivych predmetov aich tém, stanoveni tematicke;j
liniovosti a nadvdznosti apo wujasneni didaktickych a pedagogickych cielov, moZeme
pristipit’ k transformdcii obsahu predmetu do elektronického kurzu. V elektronickom
vzdeldvani sa pojem predmet nahrddza pojmom kurz apojem téma, pojmom modul.
V klasickych sylaboch predmetov sme boli zvyknuti na definovanie jednotlivych tém, ktoré
koreSpondovali s tyzdinami semestra (niekedy sa jedna téma preberala aj viac tyzdnov). Pri
elektronickom kurze sa ztém stdvaji moduly, ktoré vystupuji ako samostatné ucelené
vyucbové baliky. VyuZitie LMS ponika moZnost pouZitia tychto balikov nie len v ramci
jedného kurzu, ale nas navrhovany systém bude mat’ prinos hlavne v tom, Ze tieto jednotlivé

moduly budid mdct’ byt’ vyuzivané aj v ramci inych kurzov.
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Zhrnutie

S prudkym a dynamickym rozvojom novych poznatkov suvisi potreba neustdleho
vzdeldvania sa. E-learning, ako nova forma vzdeldvania, predstavuje casovi nezavislost’ a
akceptuje individudlnost’ Studentov, ma uspech nielen v komer¢nom prostredi, ale aj vo
vzdeldvani na vysokych Skoléach.

Modernd vysokd Skola tretieho tisicrofia, md dat Sancu nasim detom obstit’ v
konkurencii a pripravit’ ich na Zivot a pracu v globdlnej informacnej spolo¢nosti. Prioritou ma
byt’ prebudovanie obsahu, metdéd a foriem vzdeldvania na bdze informacnych technoldgii,
budovanie virtudlneho vzdeldvacieho prostredia, tvorba digitdlneho obsahu vzdeldvania,
priprava ucitelov na nové kompetencie pre vzdeldvanie v modernej Skole s podporou
modernych informaénych technoldgii. Caké nas velka transformacia vzdeldvacieho systému
na systém celoZivotného vzdeldvania. Bude to vel'mi nidro¢nd premena a vyziada si obrovské
usilie, odvahu ale aj risk ucitelov a Studentov vstipit do ,digitdlneho vzdeldvacieho
prostredia®, ktoré ponukne nové, dnes eSte ani netuSené moznosti na rozvijanie poznania a
schopnosti kazdého jedinca, na celoZivotné vzdeldvanie, na osobnu a spoloc¢ensku prosperitu.

V dizertacnej praci su spracované dostupné informdcie o elektronickom vzdeldvani
ako sucasti procesu informatizicie Eurdpy. Analyzou sucasného stavu elektronického
a celoZivotného vzdeldvania a prieskumom vybranych univerzit a fakult sa poddva prehl'ad o
zavadzani, fungovani a pokrokoch elektronického vzdeldvania v modernom svete znalostnej
spolo¢nosti.

Hodnoti sa vzdeldvaci proces v informacnej spolocnosti, jeho vyhody a nevyhody
anavrhuji sa mozZnosti zefektivnenia prevadzky jednotlivych predmetov Studijnych
programov na Fakulte managementu UK prechodom na kombinovani formu vyucby
s vyuZzitim modernych informacnych technoldgii.

Predkladand ,,metodologickd novinka* by mala priniest’ skvalitnenie vyuky na Fakulte
managementu UK v Bratislave a zabezpecit' tak pokraCovanie rozvoja tejto fakulty na
poprednych miestach dspeSnych fakult nie len na Slovensku, v Eurépe, ale moZno aj vo svete.
Kvalitni ucitelia sa nemusia v ziadnom pripade obdvat, Ze prichodom elektronického
vzdeldvania pridu o pracu. Ziadna technoldgia totiz dplne nenahradi pedagéga. Potencidlne
pOsobisko novodobych lektorov uz nebude obmedzené geografickymi hranicami. Lektori
budi vSak musiet’ akceptovat’ svoje nové poslanie. Tym bude tloha navigétora a koordinatora

vo vzdeldvacom procese.
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Summary

Intensive and dynamical development of new knowledge creates need for continuous
education. E-learning as anew form of education, represents temporal independence and
accepts individuality of students, is successful not only in commercial environment but also in

university education.

Contemporary university of the third millennium should give chance to our children to be
competitive and be prepared to work and live in globalized information society. The priorities
should be the redesigning of content, methods and forms of education on the basis of
information and communication technologies, the development of virtual education space,
creation of digital content of education training of teachers for new competencies in teaching
in up-to-date school using up-to-date information and communication technologies. We are
facing major transformation of educational system into full-fledged system of life-long
education. It will be very challenging transformation and it will require tremendous efforts,
audacity and also courage to risk from both teachers and students to enter ,,digital educational
space that offers new, nowadays sometimes even unsuspected possibilities for development
of knowledge and abilities of every one in lifelong education for personal and social

prosperity.

Dissertation work treats available information on electronic education as an integral
part of informatization processes of Europe. Analysis of present state in electronic and life-
long education and research in selected set of universities and faculties gives overview on
implementation, functioning and advances in electronic education in contemporary world of

knowledge society.

The treatise evaluates educational processes in information society, its advantages and
disadvantages and proposes possibilities to improve the performance of individual courses in
study programs at the Faculty of Management Comenius University using combined method

of teaching with the help of modern information and communication technologies.

The proposed “methodological innovation” should bring improvement in quality of
education at the Faculty of Management Comenius University in Bratislava and ensure

continuation of development of the above-mentioned faculty in the first places among

27



successful faculties not only in Slovakia or Europe, but maybe in the world. In any case high
quality teachers do not need to be afraid that with the coming of electronic education they lose
their work. No technology can be a complete substitute instead of a teacher. Potential
education site of modern teachers will not be bounded by geographic boundaries. On the other
hand the teachers will have to accept their new mission. And that will be the role of navigator

and coordinator in the educational process.
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