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KURSBESCHREIBUNG

Universität: Comenius-Universität Bratislava

Fakultät: Fakultät für Management

Kurs-ID:
FM.KMM/190B/21

Kursname:
Geschäftsverhandlungen

Bildungsaktivitäten:
Unterrichtsform: Vorlesung / Seminar
Unterrichtsumfang (in Stunden):
pro Woche: 2 / 2  Während der Studienzeit/Semester: 28 / 28
Studienmethode:

Anzahl der Credits: 5

Empfohlenes Semester:

Bildungsniveau:

Voraussetzungen:

Kursanforderungen:
40 % Zwischenbewertung
• obligatorische und aktive Teilnahme an Seminaren und Vorlesungen: 10 % (Überprüfung der
durch Selbststudium und Anschauen/Anhören der Vorlesung erworbenen Kenntnisse)
• Präsentation: 30 %
60 % Abschlussbewertung
• Prüfung – regulärer Termin mündlich, Wiederholungstermin mündlich
Die Prüfung wird mündlich durchgeführt. Voraussetzung für die Teilnahme an der Prüfung ist, dass
der/die Studierende 31 Punkte aus der vorherigen Bewertung hat.
Gewichtung der laufenden / abschließenden Bewertung40/60

Lernerfolge:
Die Lehrveranstaltung zielt darauf ab, die Verhandlungskompetenz sowie die Sprachkenntnisse
und interkulturellen Fachkenntnisse zu erweitern, die für die Kommunikation mit ausländischen
Partnern erforderlich sind. Ziel der Lehrveranstaltung ist es, die Studierenden mit den
grundlegenden Kriterien gesellschaftlicher Konventionen und Verhandlungen in der verbalen und
nonverbalen Kommunikation sowie mit den Normen der protokollarischen Etikette vertraut zu
machen.
Nach Abschluss des Kurses verfügen die Studierenden über Kenntnisse und Techniken, die
zu erfolgreichen Verhandlungsergebnissen in verschiedenen Bereichen (öffentlicher und privater
Sektor) und in verschiedenen Organisationstypen führen.

Klassenlehrplan:
1. Einführung in die Problematik von Geschäftsverhandlungen
2. Allgemeine Verhandlungsgrundsätze
3. Arten von Geschäftsverhandlungen
4. Vorbereitung und Ablauf von Geschäftsverhandlungen
5. Missverständnisse und Fehler bei Geschäftsverhandlungen
6. Ethik und Höflichkeit bei Geschäftsverhandlungen
7. Praktische Simulationen von Geschäftsverhandlungen
8. Einfluss der Persönlichkeit bei Geschäftsverhandlungen
9. Grundsätze des Lobbyings, Vergleich des Lobbyings in den USA und der EU
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10. Geschäftspraktiken im Umgang mit österreichischen und deutschen Handelspartnern
11. Spezifizierung von Geschäftsverhandlungen in ausgewählten Ländern der Welt
12. Wiederholung und Vorbereitung auf die Prüfung

Empfohlene Literatur:
BUSCHA, A. – LINTHOUT, G. Geschäftskommunikation Verhandungssprache. Hueber Verlag,
Ismaning 2000. ISBN 978-3-19-091598-9.
EISMAN, V.: Erfolgreich in Verhandlungen. Cornelsen, Berlin 2007. ISBN 978-3-06-02-0262-1.
FISCHER, R. - URY, W.: Das Harvard-Konzept. Sachgerecht verhandeln – erfolgreich
verhandeln. Concept, 1988. ISBN 3-59333286-8.
FISHER, R. – Ury, W.: Getting to Yes. Negotiating an agreement without giving in. Business
books, 2012. ISNB 978-1-847-94093-3
KNAPIK, Peter. Obchodné rokovania. Bratislava: Familiaris, 1997. ISBN 80-967068-8-8.
ONDRČKOVÁ, E. Obchodné rokovania v nemčine. Sprint, Bratislava 2010. ISBN
9788089393176.
RÍHA, D.2021. Rozvoj obchodných a vyjednávacích dovedností. Prvé vydanie. Praha. Grada
Publishing, a. s., 2021. ISBN 978-80-271-1725-3.
VOSS, Ch. Never Split the Difference. Negotiating as if your life depended on it. Harper
Business, 2016. ISBN 978-0-06-287230.
aktuelle Internetquellen

Erforderliche Sprachen für den Abschluss des Kurses:
Deutsch

Anmerkungen:
Die Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenzen und übertragbaren Fähigkeiten, die der/die
Studierende durch eine erfolgreiche Absolvierung des Fachs erwirbt und die seine/ihre
persönliche Entwicklung beeinflussen und in seiner/ihrer zukünftigen beruflichen Laufbahn und
im Leben als aktive/r Bürger/in in demokratischen Gesellschaften genutzt werden können, sind
im Lehrplan des Fachs aufgeführt.
In Übereinstimmung mit den Bestimmungen der internen Vorschrift Nr. 14/2023, die vom
Akademischen Senat der Comenius-Universität in Bratislava genehmigt wurde, Vollständiger
Wortlaut der Vorschrift Nr. 23/2021 Internes Qualitätssicherungssystem für die Hochschulbildung
an der Comenius-Universität in Bratislava in der Fassung von Anhang Nr. 1 und Anhang Nr.
2, verpflichtet sich jede/r Studierende/r, während des Studiums seine/ihre Studienergebnisse
stets auf ehrliche Weise zu erzielen. Betrug oder die Anwendung unredlicher Methoden
während jeglicher Form der Überprüfung der Studienleistungen und Kenntnisse sind untersagt.
Verstöße gegen diese Bestimmung können als Verletzung der sich aus den Rechtsvorschriften
ergebenden Pflichten angesehen werden (...). Eine solche Beurteilung kann mit der Anwendung
entsprechender rechtlicher Konsequenzen auf akademischer (...) oder disziplinarischer Ebene
verbunden sein.
In Übereinstimmung mit den Bestimmungen der internen Vorschrift Nr. 13/2018, die
vom Akademischen Senat der Comenius-Universität in Bratislava genehmigt wurde,
Disziplinarordnung der Comenius-Universität in Bratislava für Studierende, gilt als
Disziplinarverstoß eines/r Studierenden jede Form des Abschreibens oder der unerlaubten
Zusammenarbeit oder des Flüsterns während einer schriftlichen oder mündlichen Bewertung
der Studienergebnisse (Wissensüberprüfung) oder während der Vorbereitung darauf im Rahmen
eines Fachs oder die Verwendung von technischen Geräten oder beliebigen Informationsträgern
in einer anderen als der erlaubten Weise während der schriftlichen oder mündlichen Bewertung
der Studienergebnisse (Wissensüberprüfung) oder während der Vorbereitung darauf im Rahmen
eines Fachs. Für einen begangenen Disziplinarverstoß können gegen den/die Studierende/n
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bestimmte Disziplinarmaßnahmen verhängt werden: Verweis, bedingte Exmatrikulation oder
Exmatrikulation.

Notenverteilung in der Vergangenheit 
Gesamtzahl der bewerteten Studierenden: 129
Hodnotenie predmetu sa zobrazí až v prípade zaradenia predmetu do nejakého študijného plánu.

Vortragende: doc. Mgr. Petra Milošovičová, PhD.

Letzte Bearbeitung: 12.05.2026

Genehmigt von:


